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Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos direktorés Neringos Ulbaités (Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos komisijos pirmininké), direktoriaus pavaduotojos Neringos Baronienés, Teisés skyriaus
vedéjos Audronés Kausylienés, 1. e. Nesaziningos komercinés veiklos ir reklamos skyriaus vedéjos
pareigas Ingos Grinevicés bei Nuotolinés prekybos skyriaus vedéjos Aidos Gasilinaités —
Stavginskienés,

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 3 punktu,
iSnagrinéjo bylg pagal Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Vilniaus valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos (toliau — Tarnyba) 2018-12-17 Reklamos jstatymo pazeidimo protokolg Nr.
69R]P-22 (toliau — Protokolas) dél MB ,,BUNAZI* (jmonés kodas — 303021337, adresas —
Lazdynu g. 21-312, Vilnius) reklamos naudojimo reikalavimy nesilaikymo.

Valstybings vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2018-12-19 gavo Tarnybos 2018-12-19 rastu
Nr. 69DI-(69.5.)-5222 persiysta Tarnybos Protokola dél MB ,,BUNAZI*“ reklamos naudojimo
reikalavimy nesilaikymo. Tarnyba Protokole nustaté, kad MB ,,BUNAZI* interneto tinklalapyje
www.ekogrozis.lt skleidé maisto papildy ,,Phytoceutic Articulations Bambouflex 29,25 g/60
plévele dengty tableCiy®“, ,Phytoceutic Articulations Bambouflex, 200ml/ 20 ampuliy,
,EkologisSkos kapsulés PUKKA ,,Wholistic shatavari®, 30 kaps., ,,Ekologiskos kapsulés PUKKA
,Womankind“, 30 kaps.”“ ir maisto produkto ,,Ciavanprasas DABUR, 250 g“ reklamga, kurioje
naudojo teiginius apie ligy ir jy simptomy gydomasias, profilaktines bei kitas savybes, kai tokios
informacijos pateikimas neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimy.

Tarnyba Protokole nustaté, jog reklama interneto tinklalapyje www.ekogrozis.lt buvo
skleidziama nuo 2015-04-08 iki 2018-05-16.

Tarnyba Protokole nustaté, kad MB ,,BUNAZI“ interneto tinklalapyje www.ekogrozis.lt
reklamuodama maisto papilda ,,Phytoceutic Articulations Bambouflex, 29,25 g/60 plévele dengty
table¢iy“ naudojo teiginius:

— kuriais nurodoma j bendro pobiidzio, nekonkreciq naudg sveikatai ar su sveikata susijusiai
gerai savijautai, nepateikiant konkretaus teiginio apie sveikatingumq, kuris néra jtrauktas j
Europos maisto saugos tarnybos (EFSA) klausimyno registrg:

»Rajy kremzlés ir chondroitino bei gliukozamino sulfatai gauti nattiraliu biidu, todél yra
lengvai jsisavinami organizmo.*.

— kuriais nurodoma ir uzsimenama apie Zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas
savybes:



,KenCiantiems nuo artrito ir sgnariy skausmo.“ , Kenciantiems nuo artrito* <...> Kapsulés
pagamintos taip, kad sudétyje esancios rajy kremzlés bei augalinés sudedamosios medziagos
efektyviai papildo viena kitg ir suteikia palaikomajj gydymo efektg*.

Tarnyba Protokole nustaté, kad MB ,,BUNAZI“ interneto tinklalapyje www.ekogrozis.|t
reklamuodama maisto papildg ,,Phytoceutic Articulations Bambouflex, 200 ml/20 ampuliy“ naudojo
teiginius:

—kuriais nurodoma j bendro pobudzZio, nekonkrecig naudq sveikatai ar su sveikata susijusiai
gerai savijautai, nepateikiant konkretaus teiginio apie sveikatingumgq, kuris néra jtrauktas j
Europos maisto saugos tarnybos (EFSA) klausimyno registrg:

,BambouFlex sudétyje esancios rajy kremzIlés bei augalinés sudedamosios medziagos veikia
sinergetiSkai, papildydamos viena kitg <..>*, ,<..> Rajy kremzlés ir chondroitino bei
gliukozamino sulfatai gauti naturaliu badu, todél juos lengvai jsisavina organizmas. Sios
sudedamosios dalys padeda kaulams atsistatyti, iSlaikyti gerg sanariy ir kremzliy strukttirg*.

— kuriais nurodoma ir uzsimenama apie zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas
savybes:

,, Kenéiantiems nuo artrito, sgnariy skausmo.* ,, Kenciantiems nuo artrito <...>“, ,, Ampulés
vartojamos esant varginantiems sgnariy skausmams - jos nuskausmina, atstato veiklg ir gydo®.

Tarnyba Protokole nustaté, kad MB ,,BUNAZI“ interneto tinklalapyje www.ekogrozis.|t
reklamuodama maisto papilda ,,Ekologiskos kapsulés PUKKA ,,Wholistic shatavari®, 30 kaps.*
naudojo teiginius:

—kuriais nurodoma j bendro pobudzZio, nekonkreciqg naudq sveikatai ar su sveikata susijusiai
gerai savijautai, nepateikiant konkretaus teiginio apie sveikatingumq, kuris néra jtrauktas j
Europos maisto saugos tarnybos (EFSA) klausimyno registrg:

»Papildas moters sveikatos puoseléjimui, galintis padéti reguliuoti menstruacijy cikla, stiprinti
reprodukcing sistema bei padéti silpninti menopauzés simptomus <...>“, , Tai tonikas, skirtas moters
reprodukcinei sistemai stiprinti. Jis gali padéti apripinti organizma maistingomis medziagomis,
suteikti jégy bei palaikyti normalig reprodukcinés sistemos veikla. EkologiSkos kapsulés ,,Wholistic
shatavari® sudétyje esan¢ios medziagos gali padéti atstatyti hormony pusiausvyrg organizme bei
sureguliuoti menstruacijy cikla.*.

Tarnyba Protokole nustaté, kad MB ,,BUNAZI“ interneto tinklalapyje www.ekogrozis.|t
reklamuodama maisto papilda ,,Ekologiskos kapsulés PUKKA ,,Womankind“, 30 kaps.” naudojo
teiginius:

—kuriais nurodoma j bendro pobudzZio, nekonkreciqg naudq sveikatai ar su sveikata susijusiai
gerai savijautai, nepateikiant konkretaus teiginio apie sveikatingumgq, kuris néra jtrauktas j
Europos maisto saugos tarnybos (EFSA) kiausimyno registrq:

,,Gali padéti stiprinti motery sveikata, reguliuoti hormony pusiausvyra, suteikti jégy.”, ,,<..>
buklé (kada tikslinga papilda vartoti): Nereguliarus menstruacijy ciklas, PMS, hormony
pusiausvyros sutrikimas, estrogeny perteklius, menopauzés simptomai, kar$¢io antpliidziai,
maksties sausumas, silpnas lytinis potraukis, nerimas, antinks¢iy nepakankamumas. Kaip tai veikia:
EkologiSkos kapsulés PUKKA ,,Womankind* gali padéti palengvinti nereguliariy menstruacijy bei
menopauzés simptomus. Sis maisto papildas gali padéti sureguliuoti fito-estrogeny kiekj bei
endokrininés sistemos, atsakingos uz hormony pusiausvyrg organizme, veikla. EkologiSkos
kapsulés PUKKA ,,Womankind“ gali padéti uZztikrinti moteriSky dauginimosi organy apriipinima
maistingomis medZiagomis, tokiu biidu sukuriant tvirtg ir ilgalaike jy apsauga, sustiprinant lytinj
potraukj®.

Tarnyba Protokole nustaté, kad MB ,,BUNAZI“ interneto tinklalapyje www.ekogrozis.|t
reklamuodama maisto produkts ,,Ciavanprasas“ DABUR, 250g* naudojo teiginius:

—kuriais nurodoma j bendro pobudzZio, nekonkrecig naudq sveikatai ar su sveikata susijusiai
gerai savijautai, nepateikiant konkretaus teiginio apie sveikatingumgq, kuris néra jtrauktas j
Europos maisto saugos tarnybos (EFSA) klausimyno registrg:



,, Veiksminga visy reikalingiausiy medziagy bomba Jiisy imuninés sistemos gerinimui®, ,,<...>
Sen¢jima stabdancios savybés gali pasireiksti dél Vitamino C antioksidaciniy savybiy®, ,,<...>
suteikia stiprybés vaikams, seniems Zmonéms, nusilpusiems po nelaimingy nutikimy. Stiprina
virskinimo galig, protinius gabumus, atmintj, atsigauna veido spalva, taip pat palengvina
tuStinimasi, sustiprina visus jutimo organus ir padidina seksualing jéga <..>“, ,<..> daugiau
Ajurvedos teiginiy apie Ciavanprada: pasizymi imunomoduliuojanéiu poveikiu (subalansuoja
imuning sistemg); pasizymi iSreikStomis antioksidantinémis savybémis (neutralizuoja agresyvy
laisvyjy radikaly poveikj, laisvieji radikalai susidaro riig§tiniy procesy rezultate ir pazeidzia arterijy
endotelj, suardo tulzies koloiding pusiausvyrg ir susilpnina imuning¢ sistemg) <...>“, ,8alina stresy
<...> pasekmes, valo nuo toksiny krauja, kepenis, zarnyna, kasa, gerina virskinimo trakto veikla,
stimuliuoja hipofizio somatotropinio hormono veiklg (8is hormonas jaunina daugelj organizmo
audiniy), stiprina imuniteta augliams, slopina véziniy lgsteliy dauginimasi <..>, ,<..>
normalizuoja kraujospiidj, normalizuoja cukraus kiekj kraujyje, normalizuoja neuroendokrininés ir
Iytinés sistemy, kepeny ir inksty, tarpslanksteliniy disky, sanariy jungiamojo audinio ir odos biukle,
gerina sinovinio skys¢io gamybg, normalizuoja endokrininés sistemos darbg (gerina kraujo
rodiklius, kelia hemoglobing, mazina cholesterolj), stiprina $irdies raumenj, Saugo nuo persalimo ir
infekcijy, gerina smegeny veiklg, stiprina atmintj ir didina geb¢jimus mokymuisi, hormalizuoja
apykaitos procesus organizme, padeda koreguoti svorj, aktyvina lytines funkcijas <...>%, ,,<..>
stiprina plaukus ir nagus, padeda organizmui adaptuotis prie staigiy klimato permainy, didina
raumeny jéga ir organizmo iStverm¢ ekstremaliose salygose, rekomenduojamas kaip organizma
stiprinanti priemoné, atstatanti organizmo apsaugines jégas <...>“, , , Rekomenduojamas zmonéms,
kuriy profesijos susij¢ su didelémis fizinémis ir protinémis apkrovomis, o taipogi vaikams ir
vyresnio amziaus zmoneéms, ypa¢ rekomenduojamas Zmonéms, gyvenantiems ekologiSkai
nepalankiuose rajonuose ir biinantiems padidintos radiacijos zonose <...>*, ,<...> 0 taipogi siekiant
pagerinti ligonio gyvenimo kokybe®.

— kuriais nurodoma ir uzsimenama apie zmogaus ligg gydymo ar profilaktines savybes ir kitas
savybes:

,Ajurvedos tekstuose nurodoma, jog Ciavanprasas sumazina kosulj, dusulj, kar$¢iavima,
iSsekimg. Gydo Sirdies negalavimus, artrita, Slapimo taky negalavimus, aktyvina spermos
gyvybinguma, Svelnina kalbos Siurk§tumag <..>*, | Salina <...> depresijos ir chronisko nuovargio
pasekmes <...>“, |, <..> Salina chemoterapijos ir prieSvéziniy vaisty pasalinj poveikj <...>“, ,<...>
padeda i$gyti nuo impotencijos ir frigidiSkumo <...>, | <...> atstato uzkri¢io liaukos funkcijg, kuri
paprastai atrofuojasi vyresniame amziuje <..>“, ,<..> naudojamas kaip priemoné, didinanti
bazinés terapijos efektyvumg <..>*, ,<..> Ciavanprasas naudojamas Ajurvedos medicinoje:
sulétinti senéjimo procesui, pasalinti nepilnai jvykusio metabolizmo produktams, subalansuoti
neuroendokrining sistemg ir eterinj kiing - po 1/3 arbat. §. 3 kartus per dieng 10-15 min. prie$ valgj.
Prie§ nuryjant palaikyti burnoje 20-30 s. Po to uzgerti mineraliniu vandeniu arba Zaligja arbata su
nedideliu kiekiu pieno, gydyti Sirdies — kraujagysliy ir nervy sistemos patologijai - pradzioje
naudojama tik rytiné preparato doze (10 dieny po 1/3 arbat.§.), véliau pereinama ir prie dieninés
dozés (10 dieny) ir tik po to pereinama prie trijy karty per dieng, gydant uzleistus chroniskus
susirgimus ir sunkias infekcijas - dozé didinama 3 kartus, batinai derinant su specialia terapija,
gydant opalige remisijos stadijoje, chroniskg gastritg su padidintu ragstingumu, jvairias Sirdies —
kraujagysliy ir kvépavimo sistemos patologijas - preparato dozé vartojama 30-40min. po valgio,
esant iminéms respiratorinéms infekcijoms ir patime¢jus bronchinei astmai - bitina vartoti po 1
arbat. §. 3 kartus per dieng. Saukstelis suvalgomas maZomis porcijomis, kurj laika palaikant
burnoje, ,,Minimalus teigiamas poveikis pasireiskia panasiai po 7-14 dieny vartojimo, maksimalus -
po 3 mén.“, ,Esant infekciniams susirgimams Ciavanprasas negali pakeisti antibiotiky, bet padidina
Ju efektyvuma iki 50%..

Protokole nustatyta, kad tai, kas iSdéstyta auksciau, neatitinka: 2002-01-28 Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 178/2002, nustatanc¢io maistui skirty teisés akty



bendruosius principus ir reikalavimus, jsteigiancio Europos maisto saugos tarnybg ir nustatancio su
maisto saugos klausimais susijusias procediiras (OL 2004 m. specialusis leidimas, 15 skyrius, 6
tomas, p. 463)16 straipsnio, 2006-12-20 Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr.
1924/2006 dél teiginiy apie maisto produkty maistinguma ir sveikatingumag (OL 2006 L 404, p. 9) 3
straipsnio a dalies, 5 straipsnio 1 dalies a ir b punkty, 10 straipsnio 1 dalies, 2 dalies a punkto ir 3
dalies, 13 straipsnio 3 dalies, 2011-10-25 Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr.
1169/2011 dél informacijos apie maistg teikimo vartotojams, kuriuo i§ dalies kei¢iami Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentai (EB) Nr. 1924/2006 ir (EB) Nr. 1925/2006 bei kuriuo
panaikinami Komisijos direktyva 87/250/EEB, Tarybos direktyva 90/496/EEB, Komisijos
direktyva 1999/10/EB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/13/EB, Komisijos direktyvos
2002/67/EB ir 2008/5/EB bei Komisijos reglamentas (EB) Nr. 608/2004 (OL 2011 L 304, p. 18) 7
straipsnio 1 dalies a punkto, 3 dalies ir 4 dalies a punkto, Lietuvos Respublikos maisto jstatymo 5
straipsnio 1 dalies 2 punkto reikalavimy, ir tuo pazeidé Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14
straipsnio 1 dalies 1 punkto (2015-06-25 redakcija) nuostatas.

MB , BUNAZI* raStu tiek Tarnybai tiek Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai
nurodé, kad informacija apie minétus produktus buvo paimta i§ tiesioginiy platintojy Lietuvoje
(duomenys neskelbtini), todél kuriant reklamas vadovavosi tik S$iy platintojy skleidziama
informacija.

MB ,,BUNAZI“ rastuose pazyméjo, kad minéti produktai nebuvo atskirai reklamuojami, o
bendrové turéjo tik ,,Google Adwords® paskyra, kuri pagal tam tikrus raktinius Zzodzius gali
vartotojams  rodyti bendrovés parduodamus produktus ,google”“ paieskoje. Bendrové
paaiskinimuose nurod¢, kad ji néra tiesioginé Sio produkto importuotoja, todél neturi jokiy produkty
notifikavimo sertifikaty. MB ,,BUNAZI* raSte nurodé¢, kad gavus uzsakyma ir patvirtinus jo
apmokéjima elektroninéje parduotuvéje www.ekogrozis.lt, Sios prekés yra jsigyjamos i§ UAB
»Damodara® sandélio esancio Fabriko g. 11B, Lentvaris arba i§ UAB ,,Sveiky bioprodukty centras*
esancio Klaipédos g. 3 siunciant laiskg ar uzsakant per jy el. parduotuve.

MB ,,BUNAZI* Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai 2019-04-04 rastu nurod¢, jog
pripaZjsta, kad nezinojo Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme jtvirtinty reikalavimy maisto
papildams bei maisto produktams ir pasitikéjo tiesioginio platintojo skleidZiama informacija.
Bendrové nurode, jog MB ,,BUNAZI“ pagrindiné veikla yra buhalterin¢ apskaita, internetiné
parduotuveé buvo jsigyta kaip papildomas projektas, kurj bendrija planavo plétoti bei gauti
papildomas pajamas. (duomenys neskelbtini). Bendrové nurodé, jog atsizvelgiant j tai, kad
internetinés parduotuvés tinklalapis yra parduotas neturi galimybés pateikti informacijos apie
bendrovés internetinés parduotuves lankomumg.

IStyrusi bylos aplinkybes, pateiktus raSytinius paaiskinimus ir jrodymus, Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos komisijakonstatuoja

1. Dél Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo redakcijos pasikeitimo bei taikymo

2015-06-25 galiojusioje Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo redakcijoje 14 straipsnio 1
dalies 1 punkte nustatyta, kad reklamoje draudziama nurodyti ar uZsiminti apie tas maisto savybes,
kuriy jis neturi, taip pat apie Zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu
tokios informacijos pateikimas neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimy, o 14 straipsnio 1
dalies 2 punkte nurodyta, kad reklamoje draudziama nurodyti, kad koks nors maistas turi ypatingy
savybiy, jeigu 1§ tikryjy tokios savybeés biidingos visiems panaSiems gaminiams.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad 2018-07-01 jsigaliojo
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pakeitimai, kuriais buvo pakeistos 14 straipsnio nuostatos.
2018-07-01 Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo redakcijoje 14 straipsnio 1 dalyje nustatyta,
kad draudziama 2011-10-25 Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1169/2011 dél
informacijos apie maistg teikimo vartotojams, kuriuo i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentai (EB) Nr. 1924/2006 ir (EB) Nr. 1925/2006 bei kuriuo panaikinami Komisijos



direktyva 87/250/EEB, Tarybos direktyva 90/496/EEB, Komisijos direktyva 1999/10/EB, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/13/EB, Komisijos direktyvos 2002/67/EB ir 2008/5/EB bei
Komisijos reglamentas (EB) Nr. 608/2004 (OL 2011 L 304, p. 18), ir kity teisés akty, nustatanciy
reikalavimus maisto reklamai, nuostaty neatitinkanti maisto reklama. Atkreiptinas démesys, kad
keitési tik straipsnio nuostaty iSdéstymas, todé¢l straipsnyje nustatyti reikalavimai i§ esmes
nepasikeite.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2018-12-19 gavo Tarnybos rasta Nr. 69D1-
(69.5)-5222, kuriame buvo nurodyta, kad Tarnyba 2018-04-26 nutarimu Nr. 69RIP-9 , Pradéti
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo tyrimo procediirg pradéjo procediirg d¢l MB ,,BUNAZI*
galimo Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pazeidimo. Tarnyba raste informavo, kad atliko
tyrimg bei 2018-12-17 suras¢ Protokola.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad MB ,, BUNAZI*
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pazeidimg padaré kaip nurodyta nuo 2015-04-08 iki 2018-
05-16, t. y. galiojant 2015-06-25 Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo redakcijai.

Atsizvelgiant | tai, kad paZeidimas padarytas ir procediira dé¢l galimo Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo pazeidimo buvo pradéta galiojant 2015-06-25 Lietuvos Respublikos reklamos
jstatymo 14 straipsnio redakcijai, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos
nutarimas ,,Dél UAB ,,BUNAZI“ Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pazeidimo® turi buti
priimamas 2015-06-25 Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo redakcija.

2. Dél nagrinéjamos informacijos pripazinimo reklama

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet
kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZziama informacija, susijusi su asmens ikine
komercine, finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant
nekilnojamojo turto jsigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémimg.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 nutarime ,,Dél Lietuvos Respublikos
Farmacinés veiklos jstatymo 17 straipsnio (2002-06-04 redakcija) 4 dalies atitikties Lietuvos
Respublikos Konstitucijai® pazyméjo, kad ,,prekiy ar paslaugy reklama — nesvarbu, ar §i veikla yra
atlygintina, ar ne — visuomet yra tiesiogiai arba netiesiogiai siekiama skatinti naudoti tam tikras
prekes ar naudotis tam tikromis paslaugomis®.

Atkreiptinas démesys, jog reklamos poZymis, i$skiriantis reklamg i$ kity informacijos riisiy,
yra siekis daryti asmenims poveik] jiems renkantis naudotis tam tikromis paslaugomis, skatinti juos
elgtis tam tikru biidu. Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr. 15/02
nutarime nurode¢, kad ,,jstatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibréZimai. Taciau visuose
minétuose teisés aktuose nurodomas svarbiausias reklamos pozymis — reklama yra informacija,
kuria siekiama padéti parduoti arba skatinti jsigyti prekes ar naudotis paslaugomis.* [statymuose bei
suformuotoje teismy praktikoje kaip esminis reklamos poZymis, i$skiriantis j3 i§ kitos informacijos,
yra jtvirtintas specialus jos tikslas - daryti jtaka ekonominei elgsenai.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog siekiant nustatyti, ar
informacija gali buti vertinama kaip reklama, turi buti konstatuotas skatinimo tikslas, t.y. turi bati
nustatyta, kad si informacija yra ar gali biti reik§minga vartotojui, priimant sprendima dél produkto
Jsigijimo, ir tokiu biidu ja siekiama daryti jtakg ekonominei elgsenai, skatinant jj naudotis tam
tikromis prekémis ar paslaugomis ar atsisakyti tam tikry prekiy (paslaugy) naudojimo.

Taigi, jstatymuose bei teismy praktikoje suformuoti du esminiai reklamos poZymiai:
1) informacija turi bati susijusi su asmens ukine komercine, finansine ar profesine veikla,
2) pateikiama informacija turi skatinti jsigyti prekiy ar naudotis teikiamomis paslaugomis. 1§ byloje
pateikiamos informacijos matyti, jog maisto papildy bei maisto produkto reklama, kuri skleidziama
MB ,,BUNAZI* interneto tinklalapyje www.ekogrozis.It, susijusi su bendrovés vykdoma veikla ir
skatina vartotojus jsigyti bendrovés platinamus maisto papildus bei maisto produktus, taigi atitinka
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymuose jtvirtintg reklamos sgvoka.



3. Dél MB ,,BUNAZI skleistos reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklamos
istatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto reikalavimams (Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo
2015-06-25 redakcija)

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkte nurodyta, jog
reklamoje draudziama nurodyti ar uzsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie
zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, jeigu tokios informacijos pateikimas
neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimy.

Pazymétina, kad kiekvienas vartotojas yra suinteresuotas gauti teisingg informacijg apie
ketinamy jsigyti produkty savybes. Jei atitinkama informacija netiksli, tai gali iSkreipti vidutinio
vartotojo elgesj sitilomo produkto atzvilgiu. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
2005-11-17 nutartyje (adm. b. Nr. A1-931/2005) konstatavo, kad ,,vidutinio (paprasto) vartotojo
ekonominis elgesys paprastai siejamas su bendru jspiidziu apie preke (jos pakuoté, prekés zenklas,
bendro pobiidZio informacija apie prekeés savybes, prekés kaina), neanalizuojant kiekvienos detalés.
Sis principas taikytinas ir prekés reklamai®.

Taigi ir MB ,,BUNAZI* skleista maisto papildy Phytoceutic Articulations Bambouflex 29,25
g/60 plévele dengty tableCiy”, ,,Phytoceutic Articulations Bambouflex, 200ml/ 20 ampuliy®,
»Ekologiskos kapsulés PUKKA ,,Wholistic shatavari®, 30 kaps.*, ,,EkologiSkos kapsulés PUKKA
,Womankind®, 30 kaps.“ ir maisto produkto ,,Ciavanprasas DABUR, 250 g“ reklama, kuri buvo
skleidziama interneto tinklalapyje www.ekogrozis.lt, turéty buti vertinama pagal vidutinio
vartotojo suvokimg, kuris, skaitydamas minéty maisto papildy bei maisto produkty reklaminius
teiginius, neatskiria teiginiy apie produkto savybes ir vertina §ig reklamag kaip visumg. Vidutinis
vartotojas, perskaitgs ar iSgirdes MB ,BUNAZI“ minéty maisto produkty reklama, galéjo
nepagrjstai susidaryti jspiidj, kad Sie maisto produktai pasizymi ligy gydymo, profilaktinémis ir
kitomis savybémis, kuriy neturi, ir dél Sios priezasties biiti suklaidintas.

MB ,,BUNAZI* reklamuodama maisto papilda ,, Phytoceutic Articulations Bambouflex 29,25
g/60 plévele dengty tableciy* naudojo teiginius:

,KenCiantiems nuo artrito ir sgnariy skausmo®, ,,Kenéiantiems nuo artrito, Kapsulés
pagamintos taip, kad sudétyje esancios rajy kremzlés bei augalinés sudedamosios medziagos
efektyviai papildo viena kitg ir suteikia palaikomaj; gydymo efekta*.

MB ,,BUNAZI*“ reklamuodama maisto papilda ,,Phytoceutic Articulations Bambouflex,
200ml/ 20 ampuliy* naudojo teiginius:

,,KencCiantiems nuo artrito, sgnariy skausmo®, , Kenciantiems nuo artrito, BambouFlex
sudétyje esancios rajy kremzlés bei augalinés sudedamosios medziagos veikia sinergetiskai,
papildydamos viena kita. Ampulés vartojamos esant varginantiems sanariy skausmams - jOS
nuskausmina, atstato veikla ir gydo®, Sios sudedamosios dalys padeda kaulams atsistatyti, i§laikyti
gera sgnariy ir kremzliy strukttirg®.

MB , BUNAZI“ reklamuodama maisto produkta ,,Ciavanprasas DABUR, 250g“ naudojo
teiginius:

,, Veiksminga visy reikalingiausiy medziagy bomba Jiisy imunings sistemos gerinimui®, ,,<...>
Sen¢jima stabdancios savybes gali pasireiksti dél Vitamino C antioksidaciniy savybiy®, ,,<..>
suteikia stiprybés vaikams, seniems zmonéms, nusilpusiems po nelaimingy nutikimy. Stiprina
virskinimo galig, protinius gabumus, atmintj, atsigauna veido spalva, taip pat palengvina
tuStinimasi, sustiprina visus jutimo organus ir padidina seksualing jéga <..>“, ,<..> daugiau
Ajurvedos teiginiy apie Ciavanprada: pasizymi imunomoduliuojanéiu poveikiu (subalansuoja
imuning sistemg); pasiZymi iSreikStomis antioksidantinémis savybémis (neutralizuoja agresyvy
laisvyjy radikaly poveikj, laisvieji radikalai susidaro riigStiniy procesy rezultate ir pazeidzia arterijy
endotelj, suardo tulzies koloiding pusiausvyrg ir susilpnina imuning sistemg) <...>*, ,,Salina stresy
<...> pasekmes, valo nuo toksiny krauja, kepenis, Zarnynga, kasa, gerina virSkinimo trakto veikla,
stimuliuoja hipofizio somatotropinio hormono veikla (8is hormonas jaunina daugelj organizmo



audiniy), stiprina imunitetg augliams, slopina véziniy lasteliy dauginimgsi <..>, ,<..>
normalizuoja kraujospiidj, normalizuoja cukraus kiekj kraujyje, normalizuoja neuroendokrininés ir
Iytinés sistemy, kepeny ir inksty, tarpslanksteliniy disky, sgnariy jungiamojo audinio ir odos biukle,
gerina sinovinio skys¢io gamyba, normalizuoja endokrininés sistemos darbg (gerina kraujo
rodiklius, kelia hemoglobing, mazina cholesterolj), stiprina Sirdies raumenj, Saugo nuo persalimo ir
infekcijy, gerina smegeny veikla, stiprina atmintj ir didina gebéjimus mokymuisi, normalizuoja
apykaitos procesus organizme, padeda koreguoti svorj, aktyvina lytines funkcijas <..>“, ,,<..>
stiprina plaukus ir nagus, padeda organizmui adaptuotis prie staigiy klimato permainy, didina
raumeny jéga ir organizmo iStverme ekstremaliose salygose, rekomenduojamas kaip organizma
stiprinanti priemone, atstatanti organizmo apsaugines jégas <...>“, , Rekomenduojamas zmonéms,
kuriy profesijos susije su didelémis fizinémis ir protinémis apkrovomis, o taipogi vaikams ir
vyresnio amziaus zmonéms, ypa¢ rekomenduojamas zmonéms, gyvenantiems ekologiskai
nepalankiuose rajonuose ir biinantiems padidintos radiacijos zonose <...>“, ,<...> 0 taipogi siekiant
pagerinti ligonio gyvenimo kokybe*.

,Ajurvedos tekstuose nurodoma, jog Ciavanprasas sumazina kosulj, dusulj, kar§¢iavima,
iSsekima. Gydo Sirdies negalavimus, artrita, Slapimo taky negalavimus, aktyvina spermos
gyvybinguma, Svelnina kalbos Siurk$tumg <..>*, Salina <..> depresijos ir chronisko nuovargio
pasekmes <..>%, , <...> Salina chemoterapijos ir prieSvéziniy vaisty pasalinj poveikj <..>%, , <..>
padeda i$gyti nuo impotencijos ir frigidiSkumo <...>%, | ,<...> atstato uzkrii¢io liaukos funkcija, kuri
paprastai atrofuojasi vyresniame amziuje <..>“, ,.<..> naudojamas kaip priemoné, didinanti
bazinés terapijos efektyvuma <..>“, ,<..> Ciavanpraas naudojamas Ajurvedos medicinoje:
sulétinti senéjimo procesui, pasalinti nepilnai jvykusio metabolizmo produktams, subalansuoti
neuroendokrining sistemg ir eterinj kiing - po 1/3 arbat. $. 3 kartus per dieng 10-15 min. prie§ valgj.
PrieS§ nuryjant palaikyti burnoje 20-30 s. Po to uzgerti mineraliniu vandeniu arba Zzaligja arbata su
nedideliu kiekiu pieno, gydyti Sirdies — kraujagysliy ir nervy sistemos patologijai - pradzioje
naudojama tik rytiné preparato dozé (10 dieny po 1/3 arbat.§.), véliau pereinama ir prie dieninés
dozés (10 dieny) ir tik po to pereinama prie trijy karty per diena, gydant uZzleistus chroniskus
susirgimus ir sunkias infekcijas - dozé didinama 3 kartus, butinai derinant su specialia terapija,
gydant opalige remisijos stadijoje, chroniska gastrita su padidintu ragStingumu, jvairias Sirdies —
kraujagysliy ir kvépavimo sistemos patologijas - preparato dozé vartojama 30-40min. po valgio,
esant Uminéms respiratorinéms infekcijoms ir paiiméjus bronchinei astmai - biitina vartoti po 1
arbat. §. 3 kartus per dieng. Saukstelis suvalgomas mazomis porcijomis, kurj laikg palaikant
burnoje, ,,Minimalus teigiamas poveikis pasirei$kia panasiai po 7-14 dieny vartojimo, maksimalus -
po 3 mén.“,  Esant infekciniams susirgimams Ciavanprasas negali pakeisti antibiotiky, bet padidina
ju efektyvuma iki 50%..

MB ,,.BUNAZI* reklamuodama maisto papilda ,,Ekologiskos kapsulés PUKKA ,,Wholistic
shatavari, 30 kaps.“ naudojo teiginius:

,Papildas moters sveikatos puoseléjimui, galintis padéti reguliuoti menstruacijy cikla, stiprinti
reprodukcing sistema bei padéti silpninti menopauzés simptomus®, ,, Tai tonikas, skirtas moters
reprodukcinei sistemai stiprinti. Jis gali padéti apriipinti organizmg maistingomis medziagomis,
suteikti jégy bei palaikyti normalig reprodukcinés sistemos veikla. EkologiSkos kapsulés ,,Wholistic
Shatavari® sudétyje esancios medziagos gali padéti atstatyti hormony pusiausvyrg organizme bei
sureguliuoti menstruacijy ciklg®.

MB ,,BUNAZI“ reklamuodama maisto papildag ,,Ekologiskos kapsulés PUKKA
»Womankind®, 30 kaps‘ naudojo teiginius:

,»(Gali padéti stiprinti motery sveikatg, reguliuoti hormony pusiausvyra, suteikti jégy*, ,,Biukle
(kada tikslinga papilda vartoti): Nereguliarus menstruacijy ciklas, PMS, hormony pusiausvyros
sutrikimas, estrogeny perteklius, menopauzés simptomai, kar$¢io antpliidziai, makSties sausumas,
silpnas lytinis potraukis, nerimas, antinks¢iy nepakankamumas®, ,,Ekologiskos kapsulés PUKK4
,Womankind* gali padéti palengvinti nereguliariy menstruacijy bei menopauzés simptomus. Sis



maisto papildas gedi padéti sureguliuoti fito-estrogeny kiekj bei endokrininés sistemos, atsakingos
uz hormony pusiausvyra organizme, veikla. Ekologiskos kapsulés PUKKA ,,Womankind“ gali
padéti uztikrinti moterisky dauginimosi organy apriipinimg maistingomis medziagomis, tokiu btidu
sukuriant tvirtg ir ilgalaik¢ jy apsauga, sustiprinant lytinj potraukj*.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog MB ,BUNAZI“
reklamuoti maisto produktai néra vaistinis preparatas, todél negali buti reklamuojamas nurodant
vaistinio preparato savybes. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad
vaistiniams preparatams taikomi reikalavimai yra nustatyti Lietuvos Respublikos farmacijos
jstatyme. Sio jstatymo 2 straipsnio 50 dalis nustato, kad vaistas (vaistinis preparatas) — tai vaistiné
medziaga arba jy derinys, pagaminti ir teikiami vartoti, kadangi atitinka bent vieng $iy kriterijy: 1)
pasizymi savybémis, dél kuriy tinka zmogaus ligoms gydyti arba jy profilaktikai; 2) dél
farmakologinio, imuninio ar metabolinio poveikio gali buti vartojamas ar skiriamas atkurti,
koreguoti ar modifikuoti zmogaus fiziologines funkcijas arba diagnozuoti Zmogaus ligas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija atkreipia démesj, kad vadovaujantis
Lietuvos Respublikos maisto jstatymo 5 straipsniu, vartotojams turi biti teikiama teisinga
informacija apie maistg. Informacijai, jskaitant reklama, kuri laikytina savita informacijos rasimi ir
paprastai vadinama komercine informacija, taikomas tiesos reikalavimas. Vartotojas privalo gauti
teisingg informacija apie maisto produktus bei maisto papildus, kuria remdamasis galéty priimti
sprendimus d¢l maisto produkty bei maisto papildy pasirinkimo rinkoje ir jy vartojimo.

Pazymétina, jog Tarnyba Protokole nustaté, jog MB ,,BUNAZI“ skleista informacija
neatitinka: 2002-01-28 Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 178/2002, nustatanéio
maistui skirty teisés akty bendruosius principus ir reikalavimus, jsteigian¢io Europos maisto saugos
tarnybg ir nustatancio su maisto saugos klausimais susijusias procediras (OL 2004 m. specialusis
leidimas, 15 skyrius, 6 tomas, p. 463)16 straipsnio, 2006-12-20 Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (EB) Nr. 1924/2006 dé¢l teiginiy apie maisto produkty maistingumg ir sveikatinguma
(OL 2006 L 404, p. 9) 3 straipsnio a dalies, 5 straipsnio 1 dalies a ir b punkty, 10 straipsnio 1 dalies,
2 dalies a punkto i9r 3 dalies, 13 straipsnio 3 dalies, 2011-10-25 Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) Nr. 1169/2011 dé¢l informacijos apie maistg teikimo vartotojams, kuriuo 1§ dalies
kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentai (EB) Nr. 1924/2006 ir (EB) Nr. 1925/2006 bei
kuriuo panaikinami Komisijos direktyva 87/250/EEB, Tarybos direktyva 90/496/EEB, Komisijos
direktyva 1999/10/EB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/13/EB, Komisijos direktyvos
2002/67/EB ir 2008/5/EB bei Komisijos reglamentas (EB) Nr. 608/2004 (OL 2011 L 304, p. 18) 7
straipsnio 1 dalies a punkto, 3 dalies ir 4 dalies a punkto, Lietuvos Respublikos maisto jstatymo 5
straipsnio 1 dalies 2 punkto reikalavimy.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog MB ,BUNAZI
reklamuodama maisto papildus ,, Phytoceutic Articulations Bambouflex 29,25 g/60 plévele dengty
tableciy®, ,,Phytoceutic Articulations Bambouflex, 200ml/ 20 ampuliy®, ,,EkologiSkos kapsulés
PUKKA ,,Wholistic shatavari®, 30 kaps.“, ,,EkologiSkos kapsulés PUKKA ,,Womankind®, 30
kaps.“ ir maisto produkty ,,Ciavanprasas DABUR, 250 g, vartojo teiginius, apie Zmogaus ligy
gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, o tai neatitiko auk$¢iau iSdéstyty teisés akty
reikalavimy. Tuo MB ,,BUNAZI* pazeidé Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1
dalies 1 punkto nuostatas.

4. Dél MB ,,BUNAZI* taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos
baudos dydis nustatomas pagal maziausios ir didziausios baudos vidurkj ir atsizvelgiant j §io
straipsnio 7 ir 8 dalyse nustatytas atsakomybe lengvinancias ir sunkinancias aplinkybes, pazeidimo
pobiidj, pazeidimo trukme ir masta.



Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo pobidj,
atsizvelgé 1 tai, kad MB ,,BUNAZI“ reklamoje skleidé teiginius apie jvairiy ligy prevencija,
sveikatos profilaktika ir gydyma, todél galéjo biiti aktuali placiam vartotojy ratui.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo masta,
atsizvelge ] tai, kad MB ,BUNAZI“ reklama buvo skleidziama interneto tinklalapyje
www.ekogrozis.It, taigi pasiekiama ne regioniniu, o nacionaliniu mastu. Lietuvos vyriausiasis
administracinis teismas 2011-08-11 nutartimi Nr. A492-2642/2011 konstatavo, jog informacija
internete yra prieinama zymiai didesnei daliai vartotojy negu spausdintuose leidiniuose, todél
pazeidimo mastas turi buti vertinamas kaip didelis.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo trukmeg,
atsizvelgé | tai, kad MB ,,BUNAZI* bendrovés reklama buvo skleidZziama nuo 2015-04-08 iki
2018-05-16.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija taip pat atsizvelgé j tai, jog MB
»BUNAZI*“ Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pazeidimg padaré pirmg karta, tyrimo metu
bendradarbiavo, laiku teiké paaiSkinimus bei 2018-05-15 paSalino teisés akty reikalavimy
neatitinkancios reklamos turinj.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija lengvinanciy bei sunkinanciy
aplinkybiy nenustate.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 1 ir 5 dalimis,nutaria

uz Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies 1 punkto pazeidimg skirti
MB ,,BUNAZI*“ 1 000 ( vieno ttkstanc¢io ) eury bauda.

Nutarimas per 30 kalendoriniy dieny nuo nutarimo priémimo dienos gali biiti apskystas
teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Kreipimasis ] teismg nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda ne véliau kaip per
vieng ménes] nuo nutarimo dél baudos paskyrimo priémimo dienos turi biiti sumokéta j Valstybinés
mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biudZeto pajamy surenkamaja
saskaitg Nr. LT24 7300 0101 1239 4300, esancig banke ,,Swedbank®, AB (banko kodas 73000,
SWIFT kodas HABALT22, 1Sy gavéjas Valstybine mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos, imonés kodas 188659752), kody sarasSo ,,Kitos baudos* skyriaus ,,Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780 eilutg.

Direktoré Neringa Ulbaité



